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 محور طرح

 پیشنهادی

 (Branch 360) شعب یکارآمد □

   انیمشتر یارذگارزش ■

 هوشمند یهاچت ربات □

 سکیر تیریمدو  ییشناسا □

 یتجربه مشتر □

 یرفتار مشتر ینیبشیپشناسایی،کشف و  ■

 مشکوک یهاکشف تقلب و رصد تراکنش □

 یتیامن یهاو بهبود پروتکل داتیتهد صیتشخ □

 تحلیل کانالهای ارائه خدمات □

 شناسایی رفتارهای غیرمتعارف □

 )لطفا ذکر شود(سایر  □
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و  بیان مساله

راه حل 

 دیپیشنها

 در این بخش بایستی توضیحاتی برای پاسخگویی به سوالات زیر را مختصراً درج نمایید. 
 خددمات متمدایزی نمشتریا به که دارند نیاز رقابت صحنه در ماندنباقی برای هابانک بانکداری، صنعت در رقابت افزایش به باتوجه

 بده ای مشدتریانبدر پراهمیدت عوامل برآورده نمودن طریق از که ایندنممی سعی پیشرو هایبانک امروزه دهند. ارائه رقبا به نسبت

 در حدا  جیاندد، بده تددرکسدب کدرده یمشتر تیرضا تیکه از اهمی ها با درکسازمان دهند. افزایش را خود سودآوری نحو، بهترین

 یبدرا کدردیرو نیدا تیداهم ا توجده بدهباشدند. بدیمو هوشمند  مندرابطه یابیبه سمت بازار شیو گرا یسنت یابیاز بازار یریگفاصله

 یبدانک از خددمات یمشدتر تیرا با رضدا مندرابطه یابیبازار یهاانیارتباط بن ایم کهدر این پژوهش سعی نموده ،یامروز یهاسازمان

ت مناسدب میماعدم اتخداذ ت د عدم شناسایی مشتریان و هاهای انجام شده یکی از مشکلات بانکدر بررسی .دهیمقرار  یمورد بررس

 هدایز اسدتراتژیبه طور کلی بازاریابی مسدتقیم یکدی اباشد. مشتریان می در برخورد با ماخوذه ای بودن ت میماتمدیریت و سلیقه

ز بی مسدتقیم ابندی مشتریان و شناسدایی مشدتریان هددف در بازاریدابازاریابی رو به گسترش در صنعت بانکداری ایران است و طبقه

م یدابی مسدتقیردار است. در واقع این مشتریان هدف هستند که برای ارائه مح ولات و خددمات جدیدد در بازاراهمیت فراوانی برخو

ا از رخدورد بدا آنهدهای مناسب برای بتدوین استراتژی بنابراین در این تحقیق به منظور شناسایی مشتریان بانک وانتخاب می شوند. 

ها با استفاده از هینه ورودیبهای خواهد شد. به همین دلیل وزناستفاده ترین همسایه کنزدی -kالگوریتم  کاوی و ابزار آن مانندداده

 شود.های تکاملی تعیین میالگوریتم
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منافع و 

 هایجنبه

 کاربردپذیری

-ینجام بررساز به نیا به مشتریان خود، ت، خدمات و سرویس های ویژهبرای در اختیار قراردادن انواع تسهیلا بانک سپه

-یبارسنجی مرا اعت هابه طور عام، این بررسی که به ای کاملی به منظور شناخت متقاضیان از ابعاد کیفی و کمی دارد ه

ستم ایی از سیو ره نامند. ایجاد تعاد  میان عرضه و تقاضا در منابع و تسهیلات بانکی، مدیریت و کاهش مطالبات معوق

 ا در سیستمرسازی نظام امتیازدهی و اعتبارسنجی ورت و نیاز به پیادهازجمله مسائلی است که ضر و .... محوریوثیقه

ن درجه صحت بودها، پایینسازد. از سویی دیگر وجود اطلاعات ناهمگون در بانکبانکی بیش از سایر مسائل نمایان می

بانک  که ایجاد ی استموارداطلاعات، تعدد مراکز اطلاعات، تعدد مراکز تولید اطلاعات و فقدان الزامات کنترلی از جمله 

ز وضعیت و ات ویری شفاف  اعتبارسنجی مشتریان در ارائهشناخت و سازد. اطلاعات جامع در نظام بانکداری را ضروری می

لی نقش بحران ما ورطه توانایی مشتری در ایفای به موقع تعهدات، بازداشتن آنان از استفاده بیش از حد منابع و سقوط به

کاوی ادهدهای شاین پژوهش به شناخت ،اعتبارسنجی و دسته بندی  مشتریان بانکی با استفاده از رو دراساسی دارد. 

شتریان استفاده شده است بندی مترین همسایه در جهت طبقهنزدیک -kبند پرداخته شده است. برای این منظور از طبقه

سل نی زنبورعرات و کلوذسازی ازدحام املی)ژنتیک، بهینههای تکهای آن با استفاده از الگوریتمهای بهینه ورودیکه وزن

ن عملکرد را در ها بهتریبه ازای کل داده %99.5م نوعی( تعیین شده است. نتایج نشان داد الگوریتم ژنتیک با دقت 

 های تکاملی داشته است.مقایسه با سایر الگوریتم

(1) فرم  
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تعیین 

الگوریتمهای 

 مورد استفاده

□ Linear Regression 
□ Logistic Regression 
□ Decision Tree 
□ Random Forests 
□ Time Series Forecasting 

□ Support Vector Machine 
□ Neural Network 
■ k-nearest Neighbors 
□ Clustering 
□ Anomaly Detection 

□ Association Rule Mining 
□ Principal Component Analysis 
□ Portfolio Optimization 
■  Genetic 
■  particle swarm optimisation 
 

 

 ستند که سعی درهطور که از نامشان هم پیداست در واقع ترکیبی از راهکارهای هوش محاسباتی های ترکیبی همانمد  :  توضیح

ترکیب  ختلف با همکارهای ملأ راهها معموها دارند. در این نوع سیستمحلهای یکدیگر جهت حل مسأله و بهبود راهاستفاده از قابلیت

 هاسیستم د که اینگردطور معمو  استفاده یک سیستم در داخل یک سیستم دیگر باعث میشوند. بهشده یا در کنارهم استفاده می

لف به ختهای مین ورودنقاط ضعف یکدیگر را پوشش دهند، بر قدرت هم بیفزایند یا هر دو قابلیت را دارا باشند. در این تحقیق وز

  شود.ترین همسایه توسط الگوریتم ژنتیک تعیین مینزدیک -kبند طبقه
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های افزارنرم

 مورد نیاز

□ Python 
□ R 
■ MATHLAB 
□ Java 

□ Scala 
□ Julia 
□ Swift 
□ SAS 

□ Go 
□ C/C++ 
 .....     )لطفا ذکر شود(سایر  □
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های مورد داده

برای اجرای  نیاز

 تحلیل

یت عسن، شغل، وض ویژگی مختلف است از اطلاعات اصلی و مراجعات مشتریان می باشد. ویژگی عبارتنداز: ۱7ها متشکل از  داده

ز اای گذشته د روزهها، تعداتأهل، میزان تح یلات، وضعیت مسکن، نوع ارتباط، ماه تماس، مدت زمان آخرین ارتباط، تعداد تماس

اطمینان  اخص ضریبشده، نتیجه کمپین بازاریابی قبلی، نرخ تنوع اشتغا ، شاخص ماهانه، شهای گرفتهکمپین قبلی، تعداد تماس

 کننده، نرخ سه ماهه، شاخص سه ماههم رف

 

 زمینه کاربرد 8

   یسودآورافزایش  ■ تحقیقاتی ■
سهم افزایش  □

 بازار    
 افزایش کیفیت یا ظرفیت     ■

و  مدیریت ■

  کنتر 
 سایر □

ل بزاری قابا سپه، به  بانک دادهاساس نتایج مطلوب به دست آمده از تحقیق  و اعما  روش پیشنهادی بر روی  پایگاه بر توضیح : 

کان  تاد  و ارسصف و  استناد در زمینه شناخت دقیق و اعتبارسنجی مشتریان، ت میم گیری و سیاست گذاری در تمام لایه ها اعم از

 مدیریتی بانک دست خواهیم یافت.
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